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Que se entiende por
Participacion Social

Es un derecho y una practica social que incide sobre la
posibilidad de producir bienestar y garantizar el derecho a
la salud, entendiendo que todos los actores sociales
deben hacer parte de las decisiones frente a los

problemas que los afectan

Se convierte en medio — ya que através de ella se
logra transformaciones; y en fin ya que quien participa
se transforma — se empodera.
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Contenido o

Objetivos: General - Especificos
Despliegue y ruta operativa

Ruta formulacién Estrategias: Gestion Educacion Comunicacién

Estructura . Resolucion 2063 de 2017 Ejes estratégicosy lineas de accidon

- Sentido de las lineas operativas
- Despliegue estrategias operativas
- Articulacion: Estrategias - Ejes - Lineas accion.
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ALCALDUA MAYOR
DE BOGOTA DC.

Ruta para la formulacidén de la Politica Nacional
de Participacion en Salud

MARCO
SITUACIONAL
Identificacién necesidades

en Participacién /
Problemjticas

Articulo 136

136.1. Fortalecer la capacidad ciudadana para intervenir en
el cicdo de las politicas publicas de salud: disefio, ejecucion,
evaluacion y ajuste.

136.2. Promover la cultura de la salud y el autocuidado,
modificar los factores de riesgo y estimular los factores
protectores de la salud.

136.3. Incentivar la veeduria de recursos del sector salud y
el cumplimiento de los planes de beneficios.

4. Participar activamente en los ejercicios de definicién de
politica.

5.Participar activamente en los
presupuestacion participativa en salud.

ejercicios de

Ley 1438 - Reforma SGSS

_______________________________B,

136.6. Defender el derecho de la salud de los ciudadanos y
detectar temas cruciales para mejorar los niveles de

Plan de accion satisfaccion del usuario.

MARCO
ESTRATEGICO Sommmmmmmmmmmmmmomsmmmmmmooos

Respuestas a la

*
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Ley Estatutaria 1751- 2015

LINEAMIENTOS

p

MARCO
NORMATIVO
Acoplar

necesidades -
objetivos - Leyes

Capitulo Il - Articulo 12

Participaciéon en las decisiones del sistema de salud. El
derecho fundamental a la salud comprende el derecho de
las personas a participar en las decisiones adoptadas por los
agentes del sistema de salud que la afectan o interesan.
Este derecho incluye participar en:

a) La formulacién de la politica de salud y los planes para
suimplementacion;
b) Las instancias de deliberacion, veeduria y seguimiento

del Sistema;

c) Los programas de promodon y prevendon que sean
establecdidos;

d) Las decisiones de inclusidn o exclusion de servidios y
tecnologias;

e) Los procesos de definicion de prioridades de salud;

f) Decisiones que puedan significar una limitacién o
restriccion: en las condiciones de acceso a
establecimientos de salud;

. L. Enfoque participacion
g) La evaluacion de los resultados de las politicas de salud.

Principios — Alcances

MARCO
CONCEPTUAL

« 000
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Objetivo general

Planificar y desarrollar las directrices que le permitan al Estado garantizar el derecho
a la participacion social en salud y su fortalecimiento; y a la ciudadania Ia
apropiacion de mecanismos y condiciones para eiercer la participacion con decision
para el cumplimiento del derecho a la salud en el marco de |la Ley Estatutaria de
Salud en armonizacion con la Politica Integral de Atencidn en Salud (PAIS- MIAS).
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Marco estratégico

Objetivos especificos

Fortalecer la
capacidad
institucional
para garantizar el
derecho a la
participacion
social en salud.

—

Fortalecer capacidades
de la ciudadania para
intervenir, incidir y
decidir en la
formulacion de politicas
publicas de salud:
disefio, ejecucion,
evaluacion vy ajuste.

Xomover la PSS para

impulsar y difundir la
cultura de la salud y el
auto-cuidado.

Propiciar la defensa del
derecho a la salud de

los ciudadanos y
detectar temas

cruciales para mejorar los
niveles de satisfaccion.

~

Incentivar el
ejercicio de

control social y
veeduria de
recursos del sector
saludy el
cumplimiento de
los planes de
beneficios.

~-

Promover los
procesos de
gestion y garantia
ensalud, y la
participacion en la
presupuestacion
participativa en
salud.

{>/\II>)\
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Herramienta para cualificar
y generar conocimiento.

\/

Gestion

Organizar
Articular

Intervenciones
Plan de accion

Interaccidon y articulacion de
actores, didlogo para
garantizar el acceso a la
informacion.

_\/
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1. Fortalecimiento institucional

para

lagarantia del derecho a la participacion.

organizaciones sociales en salud.
.

2. Empoderamiento de la ciudadania y las

f
3. Impulso a la cultura de la salud.

\

f

4. Fortalecimiento del Control Social.
\_

f

\

5. Gestibn y garantia en salud
conparticipacion en procesos de decision.

9 Lineas de
accion

9 Lineas de
accion

5 Lineas de
accion

6 Lineas de
accion

4 Lineasde
accion
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Fortalecimiento institucional
para la garantia del derecho a
la participacion

Fortalecer

cumplir con su papel de garante: recursos

técnicos,
humanos.

capacidades institucionales para

Fortalecer las estructuras del nivel nacional y
territorial que lideran la promocién de la

logisticos o .
g 4 participacion social en salud.

operativos financieros vy

Empoderamiento de la
ciudadania y las organizaciones
sociales en salud

Fortalecer capacidades ciudadanas: lograr un rol
activo, participacion real para incidir y decidir en
la gestion publica en salud.

Definir y brindar herramientas para que se
cumpla este rol en el sector: Coordinacion —
Alianzas en el marco del derecho a la salud

Control Social
Elemento crucial del Derechoa la
salud

Gestion y garantia de la salud
con participacion en el proceso
de decision.

Fortalecer control ciudadano en: recursos
publicos, instituciones y actores del sistema. Busca

Fortalecer las veedurias ciudadanas en salud,
para mejorar acceso a informacion, procesos de
formacién, reconocimiento y medios para
analizar informacion.

una ciudadania apropiada de la construccidn social
de la salud.

Apropiar instrumentos y herramientas, con condiciones institucionales que le
permitan vincularse a la gestion del sector salud para el impulso, definicidn,
implantacién, control de politicas, programas, y generacion de proyectos en la
presupuestacion del sector, en la toma de decision y solucién de los problemas
de salud de su entorno.

Ejercicio pleno de la
participacion
ciudadania

SECRETARIA DE

SALUD
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Fortalecimiento institucional para la garantia del derecho a la participacion

Lineas de accidén

Sentido

Y4

Destinar y gestionar los recursos financieros necesarios en los presupuestos a nivel nacional
y territorial, con recurso humano dedicado al fomento y gestiéon de los procesos de
participaciény en el desarrollo de la PPSS.

~N
Definir con qué recursos se garantiza la

participacion de la ciudadania, grupos raizales,
indigenas, etc.

AN
>

J
N

capacidades en PS y herramientas pedagdgicas, didacticas y tecnoldgicas para la intervencion
de la comunidad en el sector.

Desarrollar una estrategia sistematica de Asistencia Técnica en las entidades territoriales y
los actores del sistema para la implementacién de la PPSS.

Establecer mecanismos de cofinanciacion de proyectos de inversion en los diferentes
niveles de gobierno, para la promocion y gestién de PSS.

Gestion interinstitucional: formacién de la comunidad en planeacién, presupuestacion y
control social en salud.

Definir programas de formacién y capacitacién al personal del sector salud: a generar

salud y la participacion para modificar la ldgica
asistencial.

~

Generar recursos para que la ciudadania (todos:

Formar a los servidores publicos en el derecho a la

Disefiar y desarrollar temas y contenidos que
permitan a todos los actores institucionales del
sistema ,cumplir con la PPSS.

raizal, indigena, ciudania, etc.) participen.

Vincular instituciones/organizaciones que tengan
experiencia en formacidn para ampliar la mirada
sectorial medicalizada y formar a la comunidad.

J
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Lineas de accion

Fortalecimiento institucional para la garantia del derecho a la participacion

Sentido

-

Incorporar el Enfoque Diferencial en los espacios de participacion en salud: definicién e
implementacion de los programas del sector salud.

Lineamientos para las ETy del sector salud: garantizar en la gestion del sector, la
participacién y la decision para el cumplimiento de los objetivos de la PPSS.

Transversalizar procesosy dinamicas de PS en el ciclo de las politicas publicas del sector
salud, a nivel nacional y territorial.

Realizar los ajustes normativos que permitan la participacion en la gestion del sector salud
en los diferentes niveles territoriales e institucionales para el cumplimento de los objetivos
de la PPSS, en el marco de la Ley Estatutaria de Salud.

Lograr que el sector asuma su papel de garante del\
derecho a la PSS y su vision de participacién con
decision - Alcance de acuerdo con la Ley Estatutaria
de Salud.

Lograr que la PS no se limite a un drea especifica,
sino que trascienda y se posicione de manera
integral a nivelinstitucional.

Lograr que toda la institucionalidad apropie el
Enfoque diferencial y que quienes agencian
procesos de PSS, integren las poblaciones
especificas con acciones afirmativas.

Adecuaciones efectivas para que la participacién
sea un derecho humano vinculado al derecho
fundamental a la salud, y que la institucionalidad
genere acciones para el cumplimiento de todas las
lineas de la PPSS. y
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Eje 7 | Empoderamiento de la ciudadania y las organizaciones sociales en salud

Lineas de accién

Sentido
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Eje 7 | Empoderamiento de la ciudadania y las organizaciones sociales en salud

Lineas de accién

I

Sentido

ALCALDAA MAYOR
DE BOGOTA OC.
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Eje 3IImpuIsar la cultura de la salud

( Lineas de accion

| Sentido ]

Definir e implementar las estrategias de incidencia y formacién
para fortalecer la salud publica en concertaciéon con las
comunidades.

Disefiar una estrategia de comunicacién e informacion para la
promocién y socializacién de una cultura de bienestar y salud con
perspectiva comunitaria.

Promover un programa de formacion de formadores comunitarios
en salud publica con enfoque de derechos para implementar la
PPSS.

Conformar y/o consolidar mecanismos de espacios para que la
ciudadania participe y se apropie de los programas de promocion
y prevencion.

N\ )

Identificar espacios, tematicas, acciones claves de salud y lideres
que puedan apoyar y posicionar la SP en el territorio.

D S e
Identificar las acciones de comunicacion (IEC) que estan

fragmentadas en la operacion del PIC e identificar formas de
articulacion y potenciacion para ganar impacto.

Identificar lideres y escenarios claves, para formarlos en SP. Implica
disefio de el proceso formativo. Es posible que parte de todos los
procesos educativos que se realizan puntualmente en el PIC —PTS
se ordenen y articulen.

Identificar los espacios existentes en SP y otros, para visibilizar los
programas y fomentar la participacion con decision en dichos
espacios. Implica el disefio de metodologias participativas.

J
4

Incorporar la PPSS en los lineamientos de Salud publica
orientados a lasentidades.

Garantizar que la PPSS sea incluida en los procesos de salud
publica.

*
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Control Social. Elemento crucial del Derecho a la salud

Eje 4

Lineas de accion

Impulsar procesos de capacitacion y formacion para el desarrollo de capacidades
a ciudadanas en los espacios de control social en salud en temas relacionados con la
gestion publica.

Incluir en la estrategia formativa con funcionarios y lideres, la tematica
de Gestién publica.

Identificar lugares, espacios o instrumentos que visibilizan la informacion
de interés para la comunidad en forma permanente, no solo es rendicion
de cuentas, es una actividad sostenida.

b Mejorar el acceso a la informacion por parte de la ciudadania a través de la
ampliacién de canales de comunicacion por parte de las instituciones.

> .

Posicionar el control social como elemento basico de la democracia y la
transparencia en salud, lo cual incluye el reconocimiento a veedores y a sus redes.

v -

Implementar los mecanismos que permitan fortalecer la participacion ciudadana
d en el andlisis de informacion, para que esta contribuya a que las autoridades
hagan un manejo transparente de los asuntos y recursos publicos.
&
Definir e implementar una estrategia de formacién dirigida a los funcionarios y la
e a la ciudadania para el fortalecimiento y promocién del control social en las
instituciones del sector salud.

\ 4

Otorgar el reconocimiento del control social como una obligacién
institucional y un derecho de la ciudadania, bajo la premisa de la defensa
del bien comun.

Disefiar y desarrollar un médulo especifico de analisis de informacion y
gestion en salud para los lideres.

Incluir la tematica de Control social en el proceso de formacion de los
trabajadores de la salud y ciudadania, en todas las instituciones para
que se comprenda que es un derecho y una necesidad para mantener la
transparencia en el sector.

Identificar metodologias, condiciones, experiencias que aporten al
disefio y puesta en operacion de observatorios territoriales que hagan
seguimiento al avance de la PSSy la PPSS.

Crear un observatorio de participacién y control social en salud.

-
SECRETARIA DE

SALUD | BOGOT/\




O
©O
O
OO
OO

L4

Eje 5IGesti6n y garantia de la salud con participacion en el proceso de decision

| Lineas de accion | Sentido |

 aa

Identificar metodologias existentes, experiencias de
presupuestacion participativa, disefiar metodologias propias de

Disefiar y desarrollar las metodologias de planificacion y presupuestacion
participativa con énfasis en la garantia de la participacién de la poblacidon en la

a . e . o, ., . ., manera progresiva, que permitan la planeacion y la
identificacion, priorizacion, presupuestacion, atenciones en salud y la solucidon - e S ;
del bl de salud d X presupuestacion. Inicialmente pueden ser ejercicios exploratorios,
€ 105 problemas de salud de su entomo. demostrativos que permitan avanzar. Yy,
. . . - ~\
Implementar los dispositivos que permitan a la ciudadania participar en la Ident!fcar eSpac'tc,’S' mefc’dcflodg'zs' ,cond:_'c,’nes’ recursos q:e
., . o e . ermitan aranticen a la ciudadania participar en espacios de
b gestion del sector salud en los niveles territoriales e institucionales, articulado a P v & P P b

decision de forma efectiva, siendo los procesos pedagdgicos y de
comunicacién, factor determinante para su consolidacion.
Y T
Identificar, disefiar y establecer métodos y espacios de decision y
fortalecer los existentes bajo la logica de la decisidon, no de la
consulta.
|
e

Fortalecer los escenarios para la participacion en la decision, siendo los
d procesos de pedagogia y comunicacién, un elemento determinante para su

consolidacion.
\ AL _J

un proceso pedagdgico y de comunicacion estratégico e integral.

Definir los mecanismos que permitan la participacion de la poblacién en la
toma de decisiones en la inversion publica.

Identificar espacios existentes para transformarlos en escenarios de
decision. Potenciados a través de la comunicacién como herramienta
de articulacién e integracion para la toma de decisiones. Articular ,
. ho fragmentar. Crear nuevos espacios. )

k3
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Modelo de Atencion en Salud MAS Bienestar

Observatorio social y en salud.

Interoperabilidad de informacion

Atencion Primaria Tomada
Social

decisiones sectorial e intersectorial

parala
; gobernanza
,

Orientacion sobre condiciones,
Y necesidades, territorializacion y
O %, riesgos sociales y en salud.

Cohesién institucional
¢ innovacion social

Comision intersectorial distrital
de determinantes sociales
del bienestar.

Ciudadania empoderada y
nuevos liderazgos.

Intersecto- C
vidado y salud intercultural,
Redes integrales e integradas rialidad para Pers,o',‘as Participacién dulevenc:Zl y humanizada
para el bienestar. el bienestar Familias ‘ ;ochld :
] ransformadcdora
Comunidades Gestion comunitaria y control
Vinculacion de academia mediante social para el bu:nesl:r
investigacion, innovaciony
practicas académicas. « Oficina de gestion en salud
s Democratizacién en la gestion
% o> S & publica, conocimiento y
0, Ruin T o< & transformacion digital
b’ \ov
o, d
'°c °s°
Gestion integrada de necesidades sociales .'e~° oo“"
y en salud desde la identificacion o o

del riesgo, prevencion y hasta la paliacion.

Complemento efectivo del Plan de
Beneficios y el Plan de Intervenciones
Colectivas (entornos).

k3
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s LO INSTITUCIONAL

Procedimientos Direccion de Participacion Social

Gestion . Gestion de
Poblacional, Gestion Proyectos de

diferencial y Institucional Inversion Local
degénero

Control Gestion
erritorial

k3
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Gestion Institucional

Asesorar, capacitary

acompanar tecnicamente a:

» 20 CORACOS

¢ 37 Asociacio
nes de
Usuarios.

» 22 Juntas Asesoras
Comunitarias.

« 12 EAPB

- 22 oficinas de
participacion

k3
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00 1 I Plan de Salud
oXe; ContrOI SOCIa Infraestructura agﬂbelicgu Proyectos de

Hospitalaria In’ccertlengiones Inversion Local
(Terminacion y olectivas en Salud (PIL
Asistir, fortalecer y consolidar a veedurias dotacion) (PSPIC) (PIL)
ciudadanas en la logica de innovacion social, cuyos
objetos de control social incluyen los temas de:

Programa de Veeduria
Transparencia y vacunacion
Etica PUblica - PA|
PTEP

Ruta dela Salud

Veeduria Programa Saé:?apllaesna

de Atencion ,
Psicosocial y Salud mléﬁge;uceon
Integral a Victimas - Diferencial
PAPSIVI

-
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Gestion de Proyectos de

Investigacion Local

Conceptos de gasto

Acciones Salud sexual y
Complementarias reproductiva consiente -
parapersonas en GSP Local

condicion de discapacidady

sus cuidadores - GSP local

Acciones para la

disminucion de los it
factores deriesgo 1spositivos de _
frente al consumo Asistenciapersonal Amore§!oaa b .

de sustancias -DAP- Ayudas Promoddnyatendondela

psicoactivas - GSPLocal técnicas apersonas M-
con discapacidad P, Participactivos
(No incluidas POS)
- GSPLocd

* Acciones complementarias Salud fisica y nutricional
* Control y mitigacion de plagas
' Conceptos de * Salud inclusiva y accesible LGBTIQ+

k3
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Gestion Poblacional, Diferencial y
de Género

Potenciar los procesos participativos y  laincidencia
en politica plblica de grupos y organizaciones con
necesidades diferenciales deacuerdo consu

transcurrir vital, su condiciony/o situacion, su
identidad y diversidad.

Afro, raizal, palenquero, indigena, Rrom,
LGBTIQ+, victimas conflicto armado,
migrantes, mujer y género, jovenes, ninos y
ninas, adultez, discapacidad, derechos
humanos, salud mental, SPA, ruralidad y
soberania alimentaria.

k3
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Potenciar procesos
participativos y de
organizacion social

Dinamizar 20
laboratorios sociales

desalud en las
localidades.

Acompanar el disefio e
implementacion de planes de
trabajo que fortalezcan la
participacion social e incidencia de
las organizaciones sociales en el
territorio

Acompanar laformulacion y ejecucion de 301
proyectos de base comunitaria.

Participacién en espacios locales de
posicionamiento e incidencia como:
Consejo Local de Gobierno (CLG)
Comisidén Local Intersectorial de
Participacion (CLIP):
Consejo Local de Politica Social
(CLOPS)

Unidad de Apoyo Técnico (UAT)
Mesa local del cuidado.

Mesa comunitaria de salud.

k3
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Atencion Primaria Social

Participacion Social Transformadora

1. Formacion de nuevos liderazgos y mentoria
1. Proyectos de co-creacion: Investigacion social focalizada
e iniciativas comunitarias enfocadas en las 2. LiderES MAS: Escuela de influenciadores en salud
necesidades territoriales (convenio con ATENEA /,——” (Alianzas con Universidades y medios de
y Universidades del Distrito). -~ comunicacién especializados)
2. Asistencia técnica y pedagdgica APSocial N 3. MAS Bienestar y salud mental para gestores con
desde la perspectiva institucional y local '}'o;’ alto relacionamaiento ciudadano.
3 Red de defensores de la ciudadania del sector &
salud o

4. Conformacion de redes de participacion y apoyo
comunitario con enfoque poblacional y diferencial
(Ali-Hadas por MAS Bienestar, MAS SexFest)

4. Gestién Territorial renovada: Meso y Micro

Salud con
perspectiva
Social

Semilleros de
Transformacion
Para MAS
Bienestar

1. Meso y micro gestion territorial para la Atencion

Primaria Social.

2. Indice de Valor Social en Salud (IVSS) — medicién

de la quintuple meta con perspectiva social
(PaSiente) — (Piloto ACV con SISSN, FSFB, IETS,

sistematica literatura, mapeo organizaciones OES, PUJ, UniAndes)

sociales, articulacion institucional con %, MAS Voces, 3. Observatorios comunitarios en salud para
Defensoria del Pueblo, SuperSalud, ACEMI) MAS

Bienestar monitorear principales necesidades en los territorios
2. MAS Agil MAS Bienestar (Disminucion de IENES 4. Ruta de participacion itinerante: Salud-ando

(jomadas de salud y ferias de bienestar)

1.Navegadores en salud y bienestar (Sistema
de informacion, reconstruccion de rutas o
trayectorias para el acceso, revision

barreras de acceso casos especiales y criticos —
3 dias)

3. Control social, didlogos ciudadanos y
rendiciones de cuentas.

4. Canales MAS integrales

Laboratorios de Innovacién Social y Transformacién en Salud

SECRETARIA DE

SALUD

ALCALDUA MAYOR
DE BOGOTA OC
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Operativizacion Desde lo Institucional
Subredes Integradas de Servicios de Salud

Red integrada de servicios de salud

‘_,_____R’

t 4 n & ¢#

»
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Bienestar

Gracias
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